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KÖZIGAZGATÁS,  
ONLINE MEGJELENÉS 



TÉMA 

 

• Az online alkalmazások térnyerésének tényét a közigazgatási 
szféra sem hagyhatja figyelmen kívül 

• Az ügyfelek / állampolgárok igénylik az átgondolt, jól 
használható, ergonomikus weboldalakat 

 

• DE: sok esetben azért nem használják szívesen a közigazgatási 
szféra weboldalait, mert a felületük bonyolult, nehezen 
érthető, és egyes esetekben gyakorlatilag semmibe veszik a 
valódi felhasználói elvárásokat, igényeket. 

 

 



.HU: HA NEHÉZKES: MIÉRT AZ? 



7-8 évvel ezelőtti állapotok, (design, stílus, pl. PM köszöntő) 



Redesign, 2015 (!) 



Köszöntő, ami nehezen megy ki a gyakorlatból 



...NAGYON nehezen megy ki a gyakorlatból  



Intro még mindig gyakori 



- Túlzottan bonyolult, nehezen átlátható (a user az első?) 



- A hivatal gondolkodásmódját tükrözi 



- Nem felel meg az általános felhasználói észjárásnak 



- A papír-világot és hivatali rendet tükrözi 



- Idejétmúlt, elavult. Mobil verzió? 



Mobil verzió? Reszponzív design? 



Mobil verzió? 



Bonyolult, nem segítőkész 



MIÉRT VAN EZ? 



Jellemző hazai gyakorlat 

 

• Szándék 
– Felhasználói szempontok negligálása 
– Hivatali gondolkodásmód érvényesítése (mentális modellek) 

 

• Fejlesztési gyakorlat 
– elkészül a szép design 
– erre szabják rá a tartalmat 
– utólag módosítgatják 
– ritkán tesztelnek, legtöbbször akkor sem jól 
 

• Hiányok 
– Szakemberhiány 
– Forráshiány, káros fejlesztési gyakorlat. Szakemberek negligálása 
 

 



LEHET JOBBAN! 



BUDAPEST, XIII. KERÜLET 



BPXIII - Tesztelve (analitikai elemzés, kérdőíves kutatás » 
elrendezés, elnevezések) 



BPXIII – Mobil verzió, természetesen 



WIEN.AT 



Wien.at – áttekinthető, trendi, tartalmas 



Wien.at – külön virtuális ügyintézés menüponttal 



Wien.at – külön virtuális ügyintézés menüponttal 



Wien.at – mobil verzió 



AMSTERDAM 



 

Amsterdam.nl 



0 

 

Amsterdam.nl angol verziója, főoldal: iAmsterdam 



 

Iamsterdam: teljeskörű design kampány 



BOLOGNA 



 

Bologna város weboldala (részletes, kerületek közti egyeztetés-sorozat) 



 

Quartiere Saragozza weboldala (egységes design) 



Quartiere Porto weboldala 



TOVÁBBI PÉLDÁK (TESZTELÉSI 
GYAKORLAT) 



Szaudi e-kormányzat weboldala (felhasználói viselkedés tanulmányozása 

feladatmegoldás során, card sorting, wireframe tesztek) 





VAN SEGÍTSÉG JOBBAT LÉTREHOZNI 



 

Gov.uk 



Toolbox 



ONLINE JELENLÉT A HONLAPON TÚL 



 

Facebook  



 

Facebook  



Facebook  



 

Youtube  



Videók 



Videók 



 

Videók 
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