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"A varos — ez minden,

ami maradt nekunk..."
(Koolhaas: A jelleg nélklili varos )

Rem Koolhaas-épitész, varoskutato
(1944.Rotterdam)




Elozmények:mivel foglalkozom?

...a telepulesfejlesztes uj dimenzidinak
vizsgalataval, kulonos tekintettel a kultura
szerepere, amely meggyozodesem szerint a
terseg gazdasagi es tarsadalmi innovacioinak
motorja.

Ennek erdekében egy civil szervezet
vezetOjeként és kutatokent olyan- a telepulés
és tersegfejlesztés tervezési €és menedzselési
szakaszat segito- modszerekkel
Kisérletezem, amely igazolja a kortars
muveszet tersegfejlesztd hatasat.



A vizsgalat terepe:
Szekestehervar

Osi magyar varos- multja az
allamalapitas, és a magyarorszagi
keresztényseg kezdetére nyulik
Vissza.

A varos alapitoja Géza fejedelem,
aki még pogany fejedelmi sarjkent
nevelkedett, de uralkodasa alatt
csaladjaval egyutt felvette a
keresztény hitet. A varos
alapitasanak idopontjat a
tortenészek a 972-es esztendodho
kotik, amikor a fejedelem ide
helyezte székhelyét.




Kezdo Iepesek: 1ssue, azaz eszkoz arra,
hogy legyen jelleg nelkili a varos...

Szeékesfehérvar- magyar ,kiralyi varoskent”
pozicionalta magat ma, a telepulések kozotti
egyre elesed0 marketing versenyben.

Nem elég azonban szlogeneket fogalmazni; a
tortenelmi emlékhelyek, epuletek, alkotasok,
és legendak csak ugy kelnek éltre, ,mutatjak
meg magukat”, ha a bennuk, rajtuk, kozottuk
zajlo eseményeket ,interpretaljuk”, azaz ért6
modon bemutatjuk a latogatok, es a
felnovekvo varoslakok szamara, ahogy ezt a
vilag kevésse ertekes emlekhelyein masok is
teszik.




Hogyan csinaltuk?

Az egyedulallo magyar ,tortenelmi
bolcsO” bemutatasa, a torténelem
uzeneteinek kozvetitése a mai kor
embere szamara masképpen nem
IS igen kepzelheto el, mint érdekes,
bevono jellegu tortenelmi
iInterpretacios jatékokkal, historikus
elokepekkel, hangulatos esti
zenekkel, fenyeffektusokkal.
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Megmutattuk, hogyan ¢ltunk 1tt,
1000 éve...
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Hagyomanyokat innovaltunk.. ., Oriilok minden
olyan kezdeményezésnek, amely kizokkenti az
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Kalandjatekot szerveztunk...
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Mit hoztunk léetre?

, lTorténelmi varost™
JElményvarost”?
,Esemenyvarost’™?
,Csaladi varost™?

, luristavarost™?
,Globalis varost™?




Problématelvetés /1.

A kulturalis kreativitas, az épitett, a szellemi
és termeészeti orokseg hatékony
menedzsmentje onmagaban mar nem
elegseges kritériuma a tarsadalmi-gazdasagi
dinamizmus kialakulasanak vagy
visszaszerzesének, azaz meg kell vizsgalni,

mi adhat uj erot, lenduletet, fiatalsagot az
1000 éves varosnak?



Mert...

Létrejott egy varosiassag nelkuli urbanitas™: a
magasmuveészet és a tomegkultura, valamint a
privat es nyilvanos osszekapcsolasa
kovetkezteben a kozponti belso varosi terek
elményparkokka alakulnak at, mikozben a
nyilvanos terekre ravetul egy latvanyos felszini-
uralmi architektura. E terbeli transzformaciok
kovetkezmeénye pedig olyan egy ,,esztétikailag

—— feltoltott™ belvaros, amely els6sorban a dominalo
kozeprétegek térolvasatat es - értelmezesét
kozvetiti.

(' szijarts Zs (2004).- Edward Soya1990)



,Esztetikailag feltoltott Belvaros®
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http://360szekesféher.hu/pano/foutca/matyas.tmI



Problémafelvetés/2

Hogyan tolti be az atstrukturalodott varosi térben a
nyilvanossag a hagyomanyos tarsadalmi feladatait: a
tarsadalmi kontaktusok, valamint integrativ funkciok, a
tarsadalmi viselkedés mindennapi formainak meghatarozasat.
Mennyire mukodik egyfajta fantazia-ter-ként (azaz
mennyiben nyujt lehetoséget vagyak, kivansagok
atélesére, energiak felszabaditasara), s vegul miképpen
valhat - a kulturalis-szimbolikus funkciéjanak

megfeleloen - az onabrazolas szinpadava, ahol

életstilusok, divatok megjelenithetik es elhelyezhetik
onmagukat, s ahol tarsadalmi viselkedésmodok
begyakorolhatok (Noller, 1999)..



Mi az ezereves fiatalsag titka?

A ,puha’(tarsadalmi tOke, bizalom, 0sszekapcsoltsag,
halozatos egyuttmikodes, nyitottsag, kulturalis
orokség stb.) és a ,kemény” (infrastruktura, ut, vasut,
altalanos szeélessavu internet hozzaferes,
energiagazdalkodas stb.) tényezOk egyuttes,
tervezett és kombinalt fejlesztése biztosithatja a
komplex és atfogo jovoképpel és hosszu tavu
stratégiaval rendelkez0 varos es mikrorégioinak
fenntarthato fejl6desi palyara kerulését és dinamikus,
meghatarozo szereploveé, ,kreativ varossa” valasat.



A titkos szerum:

Kulturalis orokseg uj menedzsmentje

Kutatas, oktatas es alkotomuveszet
Innovativ osszekapcsolasa és
eredményeinek hasznositasa a gazdasag
turisztikai szektoraban

Varosi j0l-lét és kreativ fiatalsag inkubator
program ( fiatalok, fiatal csaladosok
megtartd kepessegenek el0segitese, és
tovabbi fiatal , hagyomanyos ertekek utan
vonzodo letelepedbk vonzasa) az inkluziv
novekedes, fejlodeés erdekében.






A bankban szellemi tOketarsasag
alakul




A Mackoba otleteket varunk,
amelyeket befektetiink. ..




Fiatalokat és muvészeket
vonunk be...
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Kortars Muveészeti Fesztival




Kortars verseket posztolunk,
gyermekrajzokat allitunk ki. ..




Meghatarozo arculati tényezoket




A hely, ahol a polgarmester 1s mesel ...







...kOzben beszelget a gyerekekkel. ..
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...aztan meg is irja©

Urbanushloo

Arra vagyunk kivancsiak, hogy a fehérvari
emberek szerint mi teszi egyedive
Szekesfehervart a tobbi magyar varoshoz

kepest, mitol lesz meg szebb, élhetobb,
szerethetobb varos.



A kutatasom fo eleme:

A fenntarthato fejlodées érdekében végzett
telepulés- és térségfejlesztés participalis
tervezési metodikait megalapozo
kozosségfejlesztési tevéekenysegek
felterképezése, modszereinek megfigyelése és
tovabbfejlesztése, valamint mindezek
modellezése — kulonos tekintettel a térsegi
identitast megalapozo kulturalis programokra,
a partnerség, és kozosségepités korszeru
eszkozeinek és modszereinek vizsgalatara és
értelmezéseére a téerségi gazdasagfejlesztés
tukrében.



A kultura involvalo erejenek vizsgalata

A vizsgalatra kivalasztott telepulés Szekesfehérvar es
térsege, ahol adaptiv kulturalis fejleszté modellek
segitségével vizsgalom a kultura involvalo erejét. Az
adaptiv modellek megalkotasat azeért tartom fontosnak,
mert tréneri munkam soran tapasztalom, hogy a
megelt, és tapasztalati uton felépitett uj tudas a
leghatékonyabb alkotasra biro erd. Fontos, hogy a
Kulturalis kozosségi tevékenyseg ujszeru, valtozatos,
rugalmas interaktiv és attitid formalo legyen.

A bizalmat teremtd, visszajelzésre épito, az intuiciokat
megkérddjelezo, a gatlé hiedelmeket felszinre hozo
kOzOsséqi kultura-fejlesztés segit lekuzdeni a
kulturalis-, és nézetkulonbsegekbdl fakado
akadalyokat.



Hipotezis /1.

A demografiai problémakbol adodo zsugorodas,
szocialis, és migracios problemak megoldasa egy
széles lakossagi és (civil) szervezeti partnerségen,
valamint kolcsonos bizalmon alapul6 folyamatos
egyuttmikodés réven lehetseges.

A valodi partnerségek ( a teljes lokalis tarsadalmat
érintd) halozatanak épitéset egy uj tipusu
kozoOsségfejlesztd, és tudatformalo tevekenyseéggel kell
megalapozni, amelynek hatasara a varoslakok képesek
a varosukkal valo azonosulasra, a kozos jovo tudatos
alakitasara, a tarsadalmat osszetarto programok es
terek kialakitasara. Az egyuttmikodest egy olyan
ponton kell kezdeni, amely mindenkinek szivugye.



Hipotezis/2.

A telepulesek es tersegek hatékony
gazdasagfejlesztése, versenykepessegenek
megorzése és megujulasra valo kepessége a
terseg kozossegformalo kulturalis elete kozott
szoros osszefugges van, amelynek motorja a civil
kOozossegek kulturaja, amely a kreativitasaban, és
a belole fakado innovacioban ragadhato meg.



Hipoteézis/3.

A civil kozossegek kulturajanak interaktiv

pallerozasan keresz

tul, a tersegqi

fejlesztesekbe egyre felel6ssegteljesebb

szerepvallalasra ker
érintettek, ha megfe

netok és aktivalhatok az
eld, valtozatos, otletes

(hagyomany-alapu,
épité ) modszereket

kulturalis innovaciokra
alkalmazunk.

A modszerek mibenlétenek meghatarozasa

és varialhatosaga a

civil kozosseg

kreativitasanak fuggvenye, amely a
kOzOsséqi erintettség fokozasaval emelhetd.



Hipotezis/4

Ennek érdekeben olyan adaptalhato
kozosséegfejlesztd modelleket kell kidolgozni
és bemutatni, amelyek lehetoseget adnak az
elemz0 - benchmarking — tevekenysegekre
annak erdekeben, hogy az alkalmazott
tudomanyokbol taplalkozé — megfelel6
empirikus vizsgalatok alapjan
meghatarozhato - eszkozok €s modszerek
rendszerszeru alkalmazasa leirhato legyen
mind a rovid, mind hosszu tavu telepulés es
terségfejlesztes alkalmazasi gyakorlataban.



Vizsgalati modszerek

A vizsgalati modszerek tervezésénél Gaston Bachelard :
A nem filozofiaja cimlU munkajaban kifejtett gondolkodast
tartottam szem elott, jelesul: A modszerrel megragadott
jelenseg gazdagabb, mint természeti parja:...A tudés
csak akkor ismeri meg a valésagot, ha mar
megvalodsitotta. A letez6 mindig bizonyitasra
szorul.”[1]

Eppen ezért nagyon fontos azoknak az eszkdzoknek és
modszereknek a feltérkepezese, amely hatéekonyan
hasznalhaté Szekesfehérvar szemléletvalto varos- és
gazdasagfejleszteseben.

[1] Gaston Bachelard : A nem filozofiaja- Akadémia
Kiado , Budapest 1997.



Osszefoglalva: a paradigmavaltas
Szekestehervaron. ..

a helyi lakossag identitasformalasaval,
kOzOsségfejlesztésenél kezdodott, és
szemléletformalassal, partnersegi halozatok alakitasaval
folytatodhat. ..

A varosfejlesztéshez szukseéges kutatasok elsé lepéset
egy Belvarosra leszikitett kutatas adta,- mint legkisebb
kO0z0Os nevezl- abbdl kiindulva, hogy a székesfehérvari
emberek mindegyike szivugyének érzi a Belvaros-
els6sorban turisztikai — fejlesztéset. A varosfejlesztok a
Belvaros ugyén keresztul bizalmat szereztek a lakossag
korében, igy, a varos mas teruleteit erintd programokba
IS konnyebben megy a helyiek motivalasa, bevonasa.



Koszonom a figyelmet!

Nagy Judit
nagyjuditildiko@gmail.com



Alapkerdesek

Hogy latjak magukat? Hogyan szeretnék latni? Mit gondolnak arrdl, hogy latjak 6ket
mésotg Es mi lenne a jo, ha hogy latnak a varost lakokkal egyutt, masok? Kik azok a
masok’

Hova szeretnének eljutni az eurdpai varosok hirnevét tekintve? ( Tudjak-e valamelyik hires
varos imazs értékéhez hasonlitani a sajat varosukat? )

El-e, jelen van-e a varosban a Szt. Istvan - kultusz? Nagyboldogasszony?
Szeretnék-e , ha telepiilésiik az Europai Ordkség ( /Vilagorokség) része lenne? Miért?
Mit/miket tartanak a legfontosabb telepuléstermék(ek)nek/helyterméknek?

Meg tudjak —e mondani, hol van ,a varos lelke” ? Mit tartanak annak, és miért?
Melyek azok a formai és tartalmi termékek szerintuk, amelyek formaljak az arculatot?
Lehetséges kitorési pont- e a turisztikai fejlesztés, a desztinacio menedzsment?
Lehet-e zarandokhely Székesfehérvarbol?

Milyen latogatoi hasznokra szamitanak ( példak felsorolas: Pl. Munkahelyteremtés)?
Helyi (pl. turisztikai ) termékfejlesztés lehetséges-e?

Helyi pénz bevezetése ( Szt. Istvan tallér) lehetséges-e?

Milyen bevono jellegl programok vannak? Milyenek lehetnek?

Mekkora a verseny?

Hol lehetne béviteni, ill. praktikusabba tenni a fogadotereket? ( Belvaros, Palyaudvarok,
szolgaltato-centrumok)

A Varoskozpont miemlék épuletébdl athelyezhetb-e a Polgarmesteri Hivatal, egy j6
parkolasi lehetéséggel rendelkez6, modern infrastrukturaju helyre

A partnerségnek milyen formazatlan és formazatlan keretei vannak? Milyenek
lehetségesek?



Modszer 1:

Arculat —imazs
kérdések tisztazasa

|dealis allapot:

Image =Arculat=
Eszmenykép
Imazsfajtak:

Termek/szolgaltatas,
Markakep

Szervezet
Szemely




Arculatalakito tényezok:

A = Ké x(Ko xTex F)x (Str +Ku)

Pozitiv kep: ertekfelméréssel:
Tudasok, hagyomanyok és
vonzerok kutatasa kommunikacios
( verbalis, és non-verbalis)
visszacsatolasa-elismerés!
Hagyomanyalapu kultura —kulturat
alakito tényezok fontossaga:
Ismeretterjesztés, oktatas,
iskolapéldak, kommunikacio, issue
management, involvalas!
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Természeti,
foldrajzi

A feilesztési koncepcio

A STRATEGIA

CELRENDSZERE
- alap es eszkozjellegl -

Gazdaségi,
turisztikai

Emberi,
tarsadalmi

Kulturélis

Menedzsment

Funkcionalis kompetenciak

|
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Mag-kompetenciak
Meghaté

fejlesztése
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Varos teljesitménye
és
kommunikacidja

Kdrnyezeti, szabalyozasi, versenytarsi befolyas

A 4

Imazs

ujszerit megkozelitése, a kompetencia-alapu*
modell és indoklasa

Célcsoportok - ELVARASOK
Magatartas, elvaras megismerése
ELEGEDETTSEG ELERESE

TG
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lakossag

Kivul élék, turistak

Helyi vallalkozok

Befektetdk, partnerek

Kulso for

rasok

Kormanyzat

Partok, parlament

EU intézmények

Fejlesztési szervezetek

Nonbusiness szervezet

Mas teleplilés, térség

*Piskdti etc.: Régid és telepuilésmarketing KIJK 2003. Alapjan)




Stratégia integraltan! A tervezes elemei :

A torvenyi eldirasoknak megfeleld tartalmi €s szerkezeti feleépités
Korszerl fejlesztésstratégiai megkozelites ervényesitése —
kompetencia-elv,
hely1 kezdeményezésekre €piilo integralt varosfejlesztési modszer
ervenyesitese,
Kereslet-orientaltsag dominancidja a kinalati orientacio elemeivel

A korabban késziilt varosfejlesztési funkcionalis stratégiakat integralja, S
nem helyettesiti

Partnerség.

Komplex szemléletli- nem csupan palyazati lehetoségekben gondolkodod.
Pozitiv jovokeép —A megujulas integralt varosfejlesztési stratégiaja —
Dominans cél: egyéni ¢letmindseg novelése

Kozéptava cél: Eletmindség novelése — az eurdpai unios szinvonalhoz
kozelito legjobb hazai varosok koze kertilés

Stratégiai programcsomagokban projekt-, palyazatorientalt aktivitasi
struktaraja.



Vizsgalati modszerek /2:
Szekunder kutatas

Informaciogyjtés, szekunder adatelemzés
Tarsadalomkutatasok vizsgalata, analizise
Lakossagi kozvelemeény kutatasok elemzése

Latogatoi kozvélemény kutatasok elemzése a székesfehérvari
kulturalis rendezvényekral

Telepulési es tersegi tervek elemzése

Stratégiak és tervek kommunikacidjanak elemzése
JovOoképek elemzése

Problématérkép felvazolasa

Primer vizsgalati médszerek

Varosvezet6k ciklusprogramjanak elemzese

Varosvezet6knek a lakossag altal megfogalmazott javaslatok
elemzése

A vizsgalt telepuléshez hasonlo nagysagu europai varosok
tersegfejlesztésre hato kulturalis innovacidinak elemzése

Helyi adobevételek felhasznalasanak elemzese
Integralt varosfejlesztés esettanulmanyok elemzése



Vizsgalati modszerek /3:

A vizsgalt telepulésen meglévd modellek feltérképezése, kvantitativ és
kvalitativ modszerekkel valo leirasa és analizise

Eurdpai varosok — térségfejlesztésre hatd kulturalis innovacidinak
megfigyelése

Adaptiv kulturalis fejleszté modellek megtervezése, és pilot program —
szerl kiprébalasa, résztvevd megfigyelése leirasa, hatasanak elemzése,
kulonos tekintettel a fenntarthatdsag tényezdre

A modellek hatasvizsgalata a partnerségbe vont kozossegekben:
érintettseg alapjan: attitid, gondolkodasmaod valtozas, motivacio,
alkotokedv és fejleszté hatas szempontjabal

A telepulésfejlesztést seqitd participalis tervezésbe vonando lakossagi
kozosségek befogadadi attitiidjeének, motivacidjanak és flow-élményének
merése, érintettseég alapjan

Hatasok kolcsonhatasainak vizsgalata deliberativ modszerekkel
Eseményrogzito filmes technika

Folyamatokat kovetd virtualis kozosségi megfigyelés



Varhato eredmenyek/1:

Az integralt varosfejlesztes és kultura
kapcsolatanak igazolasara Szekesfehervar
szocialis és kulturalis aspektusainak
iIntegralasa a varosfejlesztéssel, amely

KesObbi célja az integralt teruletfejlesztés

Koncepciojanak kialakitasa, amelyben a

Kultura, kornyezet, szocialpolitika, mint a

tarsadalmi innovacio egysége latvanyosan

jelenik meg: a kozjo helyett: a ,koz-jolet”

iIndikatoraikent; igy meghatarozhatok és a

hozzaadott ertek menten gazdasagi értékkent

Is definialhatok lehetnek.




Varhato eredmenyek/2.

A terséqi szereplok gondolkodasanak
megvaltozasaval hasznosabban és a
reszveteli demokracia modszereit alkalmazva
kreativabban hasznalhatok fel a fejlesztesi
forrasok, valamint a telepulesi addbeveételek.



MECGUIULO GAZDASAG ES FENNTARTHATO, MAGAS MINOSEGU LAEKOKORNYEZET, KOZSZOLGALTATASOK
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Varhato eredmenyek/3.

A hagyomanyokra epulo civil
kozossegformalo programok nyitottabba,
befogadobba, segitOkészebbe es
érintettebbe, és ezaltal felel6ssegteljesebbée
teszik a kozosség egyeni tagjait, ha a
programok kelloen valtozatosak, ujszeruek,
rugalmasak, otletesek es erdekesek.

A modszerek mas europai varosokra is
adaptalhatok.



Stratégial programok
(nyalabok 0Osszefiiggese, integraltsaga)

Megujulo Kulturalis és
innovativ turisztikai

tudas varosa elmenyek
varosa

[ NN

A
\ 4

Meguijuld varoskeép, Megujulo Egyéni élet

; egyuttmikodések,
varosarculat kapcsolatok megujulasanak

program varosa orogramija

A

y

A 4

NV

Megujulé gazdasagi
vonzer6 varosa




Célcsoport-elégedettség

Teljesitmeny a célcsoportok felé /
L~ lgények kielégitése

Versenyelony — vonzerb/imazs
Transzfer

Stratégiai (mag)kompetenciak
A Atgondolt kinalat, varostermékek

Kompetenciak
Versenypotencial

Kiilsé inputok, eréforrasok
Integralas, bekapcsolas

Erdforrasok
Adottsagok, folyamatok, iranyitas Teljesitménypotencial-orientacio




Motivacio: Ne varjuk a sult galambot,
mert a verseny a telepulesek kozott. ..

a lakosokert
a forrasokert

befektetokért
a turistakert

éles!




A teleptliles minOseg1 parametereinek
alakitasa az alabbi teriileteken fontos:

1. Hozzajutas, azaz az elérhet6seg
2. Sajtos arculat és kommunikacio
3. Kompetencia, azaz a hozzaértes, informaltsag
4. Felel6sségtudat
5. Megbizhatosag
6. Biztonsag
/. Udvariassag
Célcsoport specifikus alakitas szempontjai
a helyi lakossag mint celcsoport preferenciai
a helyi vallalkozok mint celcsoport preferenciai
a beruhazok és befektetok celcsoportja
a turistak mint célcsoport preferenciai




Résztvevok- Valodi partnerseg

Civil szervezetek
Onkormanyzat-

Kozmuvelodesi
Intézmények

Iskolak

Tarsadalmi
___ szervezetek

Vallalkozasok
Media
Varoslako polgarok




Kuriozumok- a sajatos arculati elemek
megteremtéscre a turisztikai programokban

JEl8képes kronika’-interaktiv idegenvezetés

o T D g L i
S R




A civilek ereje- sajtotajékoztato:




Termékfejlesztés- Arpad TISZK




Egyuttmikodok:

Ettermek,cukraszdak, ajandékboltok




K6szonom
a figyelmet!

Nagy Judit
nagyjuditildiko@gmail.com



